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Roma, 27 settembre 2016

Spettabile
Autorita per le Garanzie nelle Comunicazion
Direzione reti e servizi di comunicazioni elettrcimi
Ufficio regolamentazione dei mercati delle retie? servizi di comunicazioni elettronicl
Centro Direzionale, Isola B5, Torre France
80143 Napoli
c.a. Responsabile del procedime
ing. Emiliano Paglia
Via PEC all'indirizzo:agcom@cert.agcom.it
Via e-mailall'indirizzo: urrs@agcom.it

OGGETTO: contributo congiunto AlIP - Digitel Italia Spa — Optima Italia Spa - QCOM Spa —
TWT Spa —“consultazione pubblica concernente la approvaziodelle offerte di riferimento d
Telecom lItalia S.p.A. per gli anni 2015 e 2016 red@ al servizio Wholesale Line Rental(WLR
di cui alla delibera n. 157/16/CIF

1. PREMESSA

L’art. 13 della delibera n. 623/15/CONS dispone
1) icontributi di attivazione e cessazione, entcibuti da essi dipendenti, siar

a) rivalutati per il 2015 sulla base del modello distwo (e quindi attivita sottostan
individuato nellambito del relevo procedimento di approvazione, e del costo (
manodopera approvato per tale ann€ 45,55 €/ora;

b) fermo il modello di calcolo adottato per il 2015jeguati per il 2016 e il 2017,
funzione del diverso valore della manodopera stabdall’Autorita per tali anni: €
44,92 per il 2016 € 44,29 per il 201

2) gli altri contributiuna tantur siano (piu semplicemente) adeguati rispetto a gapfirovati
per il 2014 in funzione del diverso costo della wdopere

Nel suo schema di provvedimento AGCOM pone di continuare a usare per gli UT il mod:
di calcolo gia usato per OR 2014, salvo aggiorfisecondo le valutazioni piu recenti, alct
componenti di input, quali: il costo di gestiondl'dedine e di number portability (8§ 20) e,
nelle more dellaconsultazione di cui alla delibera 170/15/CIR, geoluna preliminar
valutazione al costo dei contributi

» attivazione WLR su linea attiva e attivazione WLRligea non attivi

» disattivazione WLR e contestuale cessazione |

» attivazione lineaggiuntiva (Accesso) per POTS e SIDN E

e attivazione WLR su linea bitstream naked e attmagiWLR su linea in UL
e UT per interventi a vuot

Di sequito le osservazioni in merito alle speci@groposte dell’ Autorit:

2. VALUTAZIONE DEI CANONI MENSILI DEL  SERVIZIO WLR



@uUp wEERE digitel optima Qeom

Si condividono le indicazioni dell’Autorita, in gnt vincolate dalla delibera n. 623/15/CO

3. VALUTAZIONE DEI CONTRIBUTI UNA TANTUM

3.1 Revisione del costo di gestione dell’ordir

Il costo di gestione dell’'ordine costituisce input di rilievo per la determinazione dei vi
contributi UT, e in specie di quelli di attivazioaalisattivazion:

Si condivide I'esigenza di rivalutareinput del costo di gestione dell'ordine (820 schemi
provvedimento), ma non si concorda sulla spca proposta dell’Autorita sotto due pro

(a) errata conferma della valorizzazione della componda di gestione automatice
dell’'ordine in misura pari al contributo CPS

Con riguardo al costo di gestione dell’ordine AGCpropone di continuare a valorizzela
componente di lavorazione in automatico inclusa cwsti di gestione ordine attivita di
ricezione e lavorazione automatica dell’ordina”) al costo di attivazione della CPS 20.
salvo aggiornarne il valore a quello approvatoip2014 in€ 4,49dalla delibera 40/16/CIR (cf
§ 21; analogamente cfr. § 48 del. 170/15/CIR).d8itesta vivamente tale propo

Il costo di attivazione della CPNON pu0 costituire un valido riferimento per valorizede
attivita di “ricezione ordinativo e lavorazio AUTOMATICA dell’ordine, foiché l'attivazione
CPS consiste nello svolgimento di attivita man

E’ la stessa Autorita a riconoscere che il contoldi attivazione CPS valorizza attivita manu
Cosi quando Telecom proponeva di confermare p20i4 il contributo di attivazione CP
approvato per il 2012, AGCOM le imponeva di ridud€ 4,49 in ragione della intervent
riduzione del costo della manodopera, cosi motigatade decisione“Atteso che i servizi ii
esame richiedono levolgimento di atvita manuali, in continuita con la metodologia atddé
nei precedenti procedimenti di approvazione defferte di riferimento, si e ritenuto che
relative condizioni economiche dovessero esser@utate utilizzando il costo orario del
manodoperalee si ritiene di approvare per il 201 (cfr. 8§ 78 del. 40/16/CIF.

Diversamente non si giustificherebbero gli aggiameati del contributo per I'attivazione de
CPS disposti annualmente dall’Autorita in funzictelle modifiche apportate al costo d
manodopera (cfr. § 105 della deliber$52/15/CIR e il cit. § 78 della delibera n. 40/16%) .

Inoltre, come chiarito in premessa, oggi AGCOM éautata a compiere una rivalutazione
costo dei contributi di attivazione e cessazioneRAd relative coiponenti, mentre il prezzo
partenza dei citati aggiornamenti annui del cootobCPS che I'Autorita propone di continui
a usare, € quello che veniva fissato dall’Autoritgd 2009 non in regime di orientamentc
costo ma dinetwork cap e con una riuzione inferiore a quella del paniere di apparteas
compensata dalla maggior riduzione del prezzo th alementi del paniere medesin
“ Analoga considerazione e effettuata per quanto eoreil contributo relativo all’attivazion
CPS il cui prezzo (4,52) sie ridotto del 5,24% rispetto al prezzo 2008 (4€). Come sopra
evidenziato, tale ridotta riduzione € compensaganthggiori riduzioni dei prezzi relativi
restanti servizi del paniere di appartenenza (pemiB)” (cfr. 8§ 9 della delibera 42/09/CIR;
cfr. anche 88 77 e D.64 della delibera n. 119/1R/Qler la conferma nel 2010 del contrib
2
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CPS 2009 di cui alla 42/09/CIR come sopra detertmjnaista I'invarianza del costo de
manodopera).

L’input in parola (ricezione e lavoraziolautomaticaordine) va quindi oggi necessariame
rideterminato dall’Autorita con una specifica valzibne dei costi sottostal

= Si chiede pertanto di ricondurlo a valori coerexan i costi di un operatore efficiente, ¢
qui si stimano pari a circa uerzo, ossia € 1,4 anziché € 4,49.

(b) Conclusioni: le modifiche conseguenti ai rilievi switi
Se ne ricavano le seguenti modifiche prelimi

TABELLA 3 - Valorizzazione 201-2016 del contributo di attivazione WLR su linea ativa

e su linea non attiva

2015 2016

Ricezione ordinativo | Durata| Costo attivita | Durata| Costo
e lavorazione: attivita attivita | attivita
Media ponderata [min] [min]
di cui ricezione 449 449
ordinativo e - -
lavorazione automatic (1,4) (1,4)
(95%)
di cui ricezione 27 (20,50) 27| (20,21)
ordinativo e
lavorazione manuale
(5%)
Totale 5,29 5,28

2,36 2,34

Quanto precede incide altresi sulle proposte detbfita di cui alle tabelle di sequi

richiamate, con riguardo alla specifica voce eviilgia che va correticome sopr:

TABELLA 4 Valorizzazione 2015-2016 del contributo di disattivazione WLR cor
contestuale cessazione della lin

2015 201¢
Attivita Durata Costo attivita | Durata Costo attivit:
attivita attivita
[min] [min]

Front- End OAO

(5,29) -

(5,28)

TABELLA 6 Valorizzazione 2015-2016 dei contributi di attivazione linea aggiuntiva
non attiva o da installare
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2015 201¢
Attivita Durata Costo attivita | Durata Costo attivit:
attivita attivita
[min] [min]

Ricezione ordinativo e
lavorazione

(4,49)

(4,49)

TABELLA 7 — Valorizzazione 201'-2016 dei contributi una tanturr per attivazione
WLR su linea bitstream nake e su linea inunbundling

2015 201¢
Attivita Durata Costo attivita | Durata Costo attivit:
attivita attivita
[min] [min]

Attivazione del servizio

(5,29)

(5,28)

WLR

3.2 Segue: sui contributi di attivazionee di disattivazione WLR

In merito alle considerazioni svolte dall’Autoritd § 4.1.3 e al § 4.1.4, specie con riguard
contributi di disattivazione WLR, per quaroccorrer possa, si rinvia ai commenti gia presedts
AlIP attraverso il contributo, e (piu in sintesimd’audizione, nel procedimento di cui alla delid
n. 170/15/CIR (che ci si riserva di produrre in iej)

3.3 Contributo per il contatto con il quart o referente dell’operatore alternativc

Premesso che la procedura del quarto referentatea sttrodotta da Telecom per ovviare
criticita alla stessa contestate in piu sedi e WaAutorita, e che appare pertanto quantorr
dubbio che sia correttaldebitare agli OAO (che hanno sinora patito le egnenze dannose dit
criticita) i costi della procedura medesima, si@mda con la riduzione del contributo propc
dall’Autorita (8 4.1.6€ 1,52 per il 2015 e € 1,50 per il 20:

4.  VALUTAZIONI SUGLI INTERNVENTI A VUOTO

4.1 Premessa: le proposte dell’Autorita sulla valorizzaione degli IAV

L’Autorita propone di aggiornare I'importo dei coibuti per intervento a vuoto sulla base del c«
della manodopera.

In particolare per il 2015, propone un contto per IAV in provisioning on fieli pari a 50,04 € e
un contributo per IAV irassuranc pari a 72,12 €.

Per il 2016, oltre all'ulteriore aggiornamento dii icontributi sulla base del costo della manoda
propone di introdurre anche un contributo di IAV provisioning da remoto (on call’), che
verrebbe valorizzato considerando il costo di gestidellordine (v. 8 1) e il costo di 10 minuti
manodopera, ma “trattandosi di un contributo divaumtroduzione” solo con effetto a decorr
dalla data di approvazione di OR 20
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4.2 Necessita di una rivalutazione al costo degli IAVhi provisinonigon field.

= In sede di rivalutazione al costo per il 2015 ooeaorreggere nel modello usato dall’Autol
(cfr. 834 delibera n. 168/15/CIR) la voce relatiatla ricezione e lavorazione dell’ordinati
secondo quanto si € chiarito al superiore paragdfc

4.3 Contrarieta alla introduzione di IAV in provisioningda remoto (“on call’).

Si contesta integralmente I'estensione dei contiridy agli interventi da remot

La delibera n. 623/15/CONS ha “cristallizzato” intabuti applicabili a quelli approvati cola
delibera n. 168/15/CIR per il 2014 che non inchmgli IAV da remoto (hemmeno previsti in Ol

In punto di fatto, & di tutta evidenza che gli OAGn hanno nessun interesse a richiedere inter
a vuoto a Telecom e che pertanto se gli stessirono dipende principalmente dall’inadeguate
dei sistemi e processi wholesale della stessa dial.

Da questo punto di vista l'introduzione di IAV damoto appare paradossale nell’attuale con
storico e di analisi di mercato che evidenzia ldtepdici criticita di provisionin¢ e assurancesino a
tutt’oggi patite dagli OAO (si v. le criticita glvate nella delibera 623/15/CONS, si v. il ¢
antitrust A428C e il procedimento sanzionatorio praloghe problematiche tuttora pendent
AGCOM).

Si ritiene pertanto grave la circostanza che, in fasgprovazione dellOR WLR 2014, AGCom
sia limitata a rimandare la questione al presenbequimento e non abbia invece fin da su
escluso l'ipotesi in questione, e ancor piu grakie @ seno al psente procedimento AGCo
proponga di accogliere le richieste di TelecomIp&f di provisioningda remoto, pur riservandc
approfondimenti in merito alla loro valorizzaziol

Si invita pertanto I’Autorita a porre un freno a'surdo moltiplicarsi decontributi UT nel tempo
concentrare il proprio intervento a monte realizitarstrumenti piu efficaci e trasparenti |
verificare la competenza dei cd. 1AV, unilateralrieestabilita da Telecol

Ad ogni buon conto, ammesso e non concesso cheosiepilile I'introduzione di addebiti ag
OAO per IAV diprovisioningda remoto, si concorda con 'Autorita che 1) géssi non possar
essere introdotti per il passato (v. le humeroseamandazioni della Commissione Europea ¢
modifiche retroattive deirpzzi che valgono a maggior ragione per l'introdua retroattiva ¢
nuovi contributi non gia previsti), e 2) e imprestibile una loro valorizzazione molto diversa
quelli per attivita espletaten field(la stessaelecom ltalia ha del resto riconiuto, che le attivita
remunerate tramite il contributo per interventouate on fieldsono diverse da quelle effettuate

casi di intervento a vuoton call cfr. 8 D.40 delibera n. 168/15/Cl.

Va infine quantomeno escluso l'addebito di IAV |‘ciascuna segnalazione inviata da OLO

KO ritenuto errato, per la quale Telecom Italiasecontri che il KO e invece corretto .. a titolo
ristoro dei costi sostentiti(cfr. p. 19 SLA OR 2016), chiaramente finalizzasclusivamente

scoraggiare gli @O dal lamentare KO errati / ingiustificati, si aggiunge quale condiziol
imprescindibile per la denegata introduzione de¥ di provisioningda remoto, chle penali per
KO ingiustificati e risposte errate dei sistemi dam attualmente inserite OR 2016 siano
opportunamente integrate e adeguate, per assiagar® AO anche un reciproco ristoro dei c«
delle attivita dagli stessi svolte da remoto caliskecom (penali che appaiono invece gia irris
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come mera liquidazione anticipata del de patito di conseguenza, vista la misura degli indea
dovuti al Cliente finale per ritardo di attivaziosella base della delibera n. 73/11/COI

In merito alla valorizzazione proposta nello schathprovvedimento, si richiamano comunque
consideraioni gia svolte al paragrafo 3.1 sui costi di gest dell’ordine e, poiché Telecc
giustifica l'introduzione del diritto agli 1AV irprovisioning on callcon la policy di contatto dt
NPD (§ D.40 e D.41 della delibera n. 168/15/C* si rinvia anche adl considerazioni pit avar
svolte sul NPD (v. paragrath5 e paragrafo).

= Si chiede pertanto di escludere I'introduzione midiritto di Telecom a fatturare contributi 1A
di provisioningper attivita svolte esclusivamente da rerr

= In subordine, si chiede clyglantomen

* lintroduzione di IAV diprovisionin¢ da remoto non sia retroattiva,

» lavalorizzazione proposta sia ridotta in ragioeedosservazioni svolte al paragrafo 3.1
costi di gestione degli ordi

* sia escluso il KO in fase di auntamento per dttesa OLO per cliente irreperib”,
“recapiti telefonici errati o “cliente rifiuta I'interventd e quindi il consegueniaddebito di
uno IAV da remotoprima chi una talesospensione causa cliente sia stata reiterata
volte oppure IOAO non abbia mancato di interromperla entro i &rmi lavorativi a su:
disposizione (vinfra paragrafc4.5 e paragrafo 7);

» sia esclusa comunque l'ipotesi di uno IAV speciffigr I'attivita conseguente ad invio
segnalazione di KO errato da parte'OAO e poi ribadito invece come corretto
Telecom,;

* siano integrate le penali in favore degli OAO p& Krrati/ingiustificati

4.4 AV di Assurance

La valorizzazione degli interventi di manutenzicaeruoto € basata su un modello di costo
considera20 min. di manodopera peigestione ticket a cura help Desk ", e 75 min. di
“realizzazione tecnicainclusivi di “spostamentoe “interventotecnicd.

Se ne ricava che trattasi al di fuori di ogni dwbdi contributi per interventi di manutenzioon
field.

Interventi di manutenzione da remoto non sono Biatfi previsti, né approvati dall’Autorita. Anc
nella delibera n. 168/15/CIR, quando I'Autoritarserva di valorizzare contributi per 1AV
provisioning da remoto, non estende tale posga agli IAV diassurancela remoto

Tanto premesso si evidenzia che, contrariamenteaatq sopra, Telecom Italia indebitame
fattura agli OAO IAV di manutenzione da remoto er gi piu, lo fa applicando la valorizzazic
degli IAV che invece AGCOM determina sul presuppaditun intervinto on fielc.

1 Dovrebbero in buona sostanza ricondursi ai casi di KO per recapito telefonico errato, cliente che in fase di
appuntamento € irreperibile, si rifiuta o non sa esprimere la propria disponibilita, quando venga superato il
numero di interruzioni della sospensione (per tali ragioni) consentite all’lOAOQ, o quando I'OAO non provveda a
gestire la sospensione nel termine di 5 giorni
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= Si chiede pertanto che nell’approvare il contribditonanutenzione a vuoto I’Autorita abbia ci
di precisare 6n field’, in linea con il modello di valorizzazione delrtdbuto da sempre impiegat
e imponga pertanto a Telecom la mcca delle OR nella parte in cui prevedano contrilpati

interventi di manutenzione a vuoto da remoto (@ffr.es. in OR 2016, § 12.2 a p. 60 del Man
delle procedure) .

AGCom propone, poi, di valorizzare gli IAV di maeuatzione on fielc) semplicemente
aggiornando il costo della manodop

Si evidenzia che ibenchmarkelativo a un costo di intervento di societa egdf$ystem Unico”)
pari a circa 3@5 euro, sottende tempistiche molto inferi

= Si invita pertanto AGCom ad un efficientamentc tempi considerati dal proprio mode

4.5 Considerazioni preliminari su NPC

Per cio che riguarda le valutazioni su tutti gtedlori elementi del nuovo processoprovisioning
e assurancesi concorda con l'opportunita, recentemente sama!l’ambito del primo incontro d
“tavolo tecnico”, che siano definiti nel’ambito din procediment@ad hocche, come gia chiarit
non potra assolutamente limitarsi alla definiziatieprocessi e sumenti piu efficienti per I
certificazione dell'avvenuto interventon field'.

Ci si limita pertanto, in questa sede, a rilevate dl processo unico per la rilevaziol
valorizzazione, fatturazione e pagamento degli 14iVProvisioning proposto da Tecom (cfr.
Manuale Procedure OR WLR 2016, pag. 16 e ss), noonérme a quanto stabilito all’art.
comma 3 della delibera n. 623/15/CONS di analisimdircato, secondo il qualeQualora la
sospensione causa cliente dovesse essere reitpestd volte il processo di lavorazione viel
definitivamente annullato con imputazione all’'opera di una penale per intervento a vu’).

Nell'ottica di uniformita dei processi perseguitallhutorita e dalla stessa Telecom, anche pi
WLR va pertanto chiaritehe prima dell’addebitabilita di uno IAV iprovisioning i tentativi di
attivazione possano essere reiterati dallOAO an® volte (nel rispetto del termine di 5 giorni |
gestire ciascuna sospensione).

Nella descrizione fornita da Telecom si previnvece I'addebito dello 1AV dprovisioningon
field ogni qual volta a seguito di un ordinativo dell' @gre acquisito da Telecom Italia e in cc
di lavorazione, non sia possibile attivare il seiviper cause non imputabili a Telecom ltalia,

circoscrive la possibilita di sospensione causa di@nima della chiusura negativa dell'ordine
una sola possibilita di sospensione, prevedendounque, anche in tale caso di sospensi
'addebito dello IAV (cfr. Manuale Procedure OR1%0pag. 31 se e la seconda volta che
verificano le stesse problematiche cliente on fieldlinativo di lavoro viene chiuso negativame
ed e inviata all'opertore una notifica con una sifiea corrispondente causale; sia in caso
sospensione con successivaligione (primo tentativo) sia in caso di chiusmegativa 8second
tentativo) I'operatore corrisponde a Telecom Itallacontributo una tantum per l'intervento

fornitura a vuoto presso la sede del client”).

Analogamente per gli IAV dprovisionin¢ on call “la seconda voltache si verificano le stes:
problematiche cliente ooall, oppure I'Operatore non abbia inviato un’intezione delle
sospensione entro i 5 giorni lavorativi (ti-out) e di conseguenza l'ordinativo di lavoro siaugo
negativanente, ... I'Operatore corrisponde a Telecom ltallacontributo una tantum pe
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lintervento di fornitura a vuot, a titolo di ristoro dei costi sostenuti da Teletdtalia, alle
condizioni previste nel documento di SLA vig” (cfr. Manuale Procedure p: 27).

= Si chiede pertanto che I'OR sia modificata pemnairla con quanto disposto dall’art. 60 con
3 della delibera n. 623/15/CONS, prevedendo lasthiau dell’ordinativo e I'addebito dello 1A
solo subordinatamente a che la sospensione cdasg sia stata reiterata dal’lOAO per 5 volte
quindi anche consentendo allOAO tale reiteratgpensione), o in caso di mancata gestione
sospensione da parte del’lOAO nel termine di 5mai

In aggiunta a quanto precede, si rileva che Teleltalia propone di correlare il pagamento de
IAV ad un indicatore che misuri l'utilizzo da padella stessa della procedura di chiamata al qt
referente, senza entrare nel merito dei singoli ,|J&én l'intento di introdurre una sorta
franchigia a propo favore poiché Nel caso in cui l'indicatore abbia superato il vadosoglia di
85%, gli laV saranno dovuti per inte”.

AlIP esprime il proprio vivo disaccordo rispetto aa simile meccanismo di franchigia in favore
Telecom ltala.

= Si chiede pertantall’Autorita di chiarire che ognqualvolta Telecom Italia abbia omessc
seguire la procedura del 4° referente vada certiarestluso (nel 100% dei casi) 'addebito di
IAV a carico dellOAOQO.

4.6 Riepilogo per gli IAV

Si chiede che

) siano esclusi contributi iprovisioningper interventi a vuoto da remot

(i) in subordine, sia quantomeno confermata l'esclesidn una efficacia retroattiva d
provvedimento di approvazione per I'introduzionecdntributi a vuoto peprovisioningda
remoto;

(i)  per gli 1AV di provisionin¢ da remoto eventualmente introdotti sia rispettatdifitto
dellOAO a 5 sospensioni prima della fatturabiliiauno IAV da parte di Telecol

(iv)  per I'eventuale valorizzazione di IAV da remot@ sivista la componente costo relativa
alla ricezione e lavorazione dell’ordine in coemmon quanto qui evidenziato al par. :
gualora venga mantenuta una componente di lavor@azi@anuale, la stessa sia efficienta
non superi in nessun caso i 10 min. sottesi all@rizzazione proposta dalla stessa Tele:
Italia;

(v) sia rispettato il diritto del’lOAO a 5 sospensigmima della fatturabilita di uno 1AV ¢
provisioningon fieldda parte di Teleco

(vi)  sia chiarito che non sono dovuti IAV assuranceala remoto, ad oggi mai ajovati o anche
solo considerati dall’ Autorit:

(vii) sia escluso ogni addebito di IAV nel 100% di casidui Telecom Italia non abb
provveduto al contatto del 4° referente (senzaraldrtanchigia in suo favor:

5. EVOLUZIONE TECNOLOGICA DEL SERVIZIO WLR: INTRODUZIO NE IN
RETE DELL'APAPRATO MSAN

Ci si riserva difornire in audizione commenti e osservazisugli impatti tecnic-economici
dell'introduzione in rete del nuovo apparato denmtv MSAN Multiservice acces Node
prospettati da Telecom ltalia (v. p.-21 schema di provvedimento).

8
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. NUOVO PROCESSO PER LA RILEVAZIONE, VALORIZZAZIONE,
FATTURAZIONE E PAGAMENTO DEGLI INTERVENTI A VUOTO D 1

PROVISIONING- NUOVO PROCESSO DI ASSURANCE- NUOVO PROCESSO DI
ASSURANCE PER INTERVENTI AVUOTO

Fermo restando tutto quanto gia evidenziato al gvafa 4.5 al quale si rinvia, con specifi
riguardo ai passaggi citati alle pagine-24 nello schema di provvedimento, non si ritieadtltro
ammissibile:

» la previsione di tin indicatore che misuri I'utilizzo della procedura diniamata al quartc
referente da parte di Telecom ... e di correlareagamento degli IAV a tale indicatore,
senza entrare nel merito dei singoli I'. Cio equivarrebbe all'introduzione di una ingia
franchigia in favore di Telecom ltali

* non si condivide nemmeno la previsione secondoualeqnegli scenari che sarebb
potenzialmente risolvibili con la chiamata al qoaréferente se 'OAO non ha fornito
guarto referente Telecom Italia sia per stesso legittimata ad addebitare uno 1AV
provisioning causa cliente nel 100% dei casi. Telecom dovreldmeuoque effettuare
previsti tentativi di contatto ai recapiti indicag, con notifica alOperatore, darne &
insieme ai relativi esiti di irperibilita, rifiuto, errato recapito nei e documetit al
momento della chiusura negativa, nonché rispeitapeesupposto delle 5 sospension
della sospensione non tempestivamente interrottfOA® (p. 22 schema ¢
provvedimento);

* non si condivided previsione dei contributi di IAV (provisiongda remotc

Si ribadisce I'esigenza che gli elementi del nugrocesso diprovisionin¢ e assurancesiano
definiti nel “tavolo tecnico” gia avviato dall’Autda, che non potra assolutamente limitarsi
definizione di processi e strumenti piu efficientirda certificazione dell’avvenuto interventon
field”.

7. ULTERIORI ESIGENZE DI MODIFICA DELL'OFFERTA DI Rl FERIMENTO

Si ritiene utile segnalare a codesta spettabileodtat alcune criticita aggiuntive prese
nell'Offerta di Riferimento. Tali criticita sono epso operative e procedurali, ma hanno un
impatto sull’effettiva possibilita di sfruttare d@ppo il senizio WLR.

AlIP é consapevolehe per risolvel appiende problematiche di seguito elencipotrebbe essere
necessario apportare modifiche e/o integrazai processi di attivazione, migrazione e cessaz
definiti con la Delibera n. 274/07/CONS, ciolostante si ritiene necessario evidenziarle. All
dichiara sin d'ora disponibile a partecipare adewentuale tavolo di lavoro che si prefiggs
modifica della Delibera sopra cite

7.1 Richiesta di mantenimento sulla linea di servizi agjuntivi

| Cliente, soprattutto skusines, ha spesso attivsulla propria linea di acces:servizi aggiuntivi,
quali ad esempio il trasferimento di chian. In caso di richiesta di WLR risulta possibile per
'OAO attivarli contestualmente e automaticamente al nmdonei richiesta di WLR. Pit
esattamente, esiste nel tracciato record la pdissidi mettere un flag su "mantenimento prodo
ma poi Telecom non li mantiene con conseguente disagjicliente finale
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Allo stato dell’arte, per (ri)attivare i servizi giuntivi € necessario, a seguito dell'attivazione
WLR, inviare un ordine di variazione o aprire umzhiesta di supporto. Mediamente ci voglic
dai 2 ai 3 giorni per ripristinare i servizi aggiiwn erroneamente disattivati da Telecom nonost

il flag di mantenimento astrattamente selezionabile netiato record ma nella realta dei f
disatteso dai sistemi.

= Si chiede pertantehe sia possibile attivare i servizi aggiuntivi siall’'ordine di attivaziont
rendendo operativo il “fldggia presente netracciato record, cosi da poter assicurare al tel
finale continuita nella loro fruizion

7.2 Richiesta della prestazione di trasferimento di clamata in caso di trasloco linea WLF o
di guasto su linea WLR

Se su linea attiva in WLR sihiede un trasloco non €& possibile attivare conabstente il
trasferimento di chiamata. Questo limite costiteiama criticita di rilievo soprattutto per

clientelabusinessed e contraria alla parita di trattamento. Infatientre tale prestazion esclusa
per i concorrenti, & disponibile alle direzioni aoerciali di TIM che offrono ai clienti finali i
trasferimento di chiamata anche in caso di trastista linea

Analoga considerazione pud essere svolta per idiagiasti su linea WLR ges fuori SLA, che
spesso determinano un isolamento del cliente pavativgiorni: in questi casi per i clienti dire
TIM, sia residenziali che business, e previstaiVarione del trasferimento di chiamata, mel
non e prevista per gli OLO, determiido la stessa disparita di trattamento.

= Si chiede pertanto di rendere disponibile la pmstee di trasferimento di chiamata in sedt
trasloco linea WLRb di guasto su linea WL

7.3 Richiesta WLR contestuale ad upgrade della linea ABL

Se su una linea esdente es. adsl si chiede un upgrade non € pasgincedere all’attivazior
contestuale del WLR; l'ordine di WLR viene gestgolo in un secondo momento, una v
completato l'upgrade.

= Si chiede pertanto che I'ordine WLR possa essesgtgeontecualmente al upgrade della lin
7.4  Indeterminatezza del numero di cana/accessi per linee GNR

In caso di linee GNR, ad oggi I'OAO non ha la poifith in sede di richiesta WLR di sapere qui
canali/accessaranno attivati e/o specificare quanti céaccessi attivare.

Acquisendo dal cliente finale una fattura TIM preete alla migrazione in WLR, 'OAO pt
conoscere quanti canali/accessieva il cliente in precedenza e cosi presumere ocme la
migrazione in WLR il numero canali/accessi attivataga il medesimo, ma cido senza avern
dovuta chiara evidenza e certezza nel rappwholesalecon TIM, e con la conseguer
imprevedibilita del corrispettivo che sara fattorata TIM, nonché scarsa verificabilita di qua
effettivamente dovuto a TIMegp I'attivazione WLR richiesta (TIM ora fattura @attivazione WL
per ogni canale/accessetiettivamente attivato, anche procedendo a corligredgpattivi).
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= Si chiede pertanto che TIM inserisca un campo naelctato record in modo che I'OLO sap
esattamente quanti caralicess sono attivi sul GNR e quanti canali possono esa#reati sul
GNR e possa fare un ordine per un numero di capakifico, coi da sapere quanti car/accessi

gli saranno effettivamente fatturati. Si chiedeeslt che 'OAO possa ricevere da TIM la confel
dei canali/accessittivi su linee GNR migrate in WLF

7.5  SLA Plus per assurance
TIM prevede due modalita di SLA Plusassurance: a intervento e a canone:

« aintervento: il costo € elevatissimo (235.30 eearpertanto poco fruibi
« a canone: e previsto un costo di 7 euro/linea/mesesolo per ordinativi superiori a 25
linee. Per ordinativi inferiori € solo su base mitto.

Non si comprende il motivo per cui sia richiestomimimo di z.500 linee per poter attivare lo Sl
Plusa canone. La stessa TIM prevede nell'offerta nedatil servizio Bitstream la possibilita
attivare SLA Plus a canone senza porre un numenimo di linee.

A questo si aggiunge che lo SLA base attualmerdgeigio, di 24 ore, non € adeguato ad ogni
di servizio, in particolare non &€ adeguato a lidektipo “linea su flusso primario”: per tale seai
il tempo di 24 ore risulta infatti nte di disagio per i clienti, che pero visti i dadello SLA Plus
non sempre hanno la possibilita di richiedere $lA.

= Si chiede pertanto dliminare qualsiasi soglia numerica alla poss#itii attivare lo SLA
canonee di prevedere una variane dello SLA base nel caso di linea su flusso piimc
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